Pedagogicko-psychologicka poradna Liberec, p.o.

Truhlarska ul. 3, 460 01 Liberec I1, tel. 482 710 517, mobil 731488235
e-mail: info@pppliberec.cz, www.pppliberec.cz

Vnitrni rad PPP Liberec

Na zéaklad¢ ustanoveni § 30 odst. 1) zdkona ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim,
sttednim, vys$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), v platném znéni, vydava
feditelka Pedagogicko-psychologické poradny, Liberec 2, Truhlarska 3 p. tento vnitini ad
PPP.

1. Obecna ustanoveni

Vnitini fad PPP upravuje podrobnosti k vykonu prav a povinnosti déti, zaki, studenti (dale jen
klientl) a jejich zdkonnych zastupcti v Pedagogicko-psychologické poradné, Liberec 2,
Truhlafska 3, p. o. (ddle jen PPP) a podrobnosti o pravidlech vzdjemnych vztahi
s pedagogickymi pracovniky. Obsahuje informace o provozu a vnitini rezimu PPP,
0 podminkach zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi klientl a jejich ochrany pied socidlné
patologickymi jevy a pied projevy diskriminace, nepfatelstvi nebo nasili, dale podminky
zachazeni s majetkem Skolského zafizeni ze strany klientl a podrobnosti o stanoveni
diagnostickych postupt a zavéra vySetieni.

2. Prava klientt a jejich zakonnych zastupcii:

Klient i zakonny zastupce klienta (dale jen klient) ma pravo na poskytnuti komplexni
poradenské sluzby, kterd zahrnuje poskytovani informaci, konzultaci, psychologickou
a specialn¢ pedagogickou diagnostiku, poradenstvi a naslednou péci.

Klient ma pravo na bezplatné poskytnuti poradenskych sluzeb, které¢ odpovidaji sou¢asnym
odbornym poznatkiim a opiraji se o standardizované diagnostické metody. Pribéh sluzby se
fidi etickym kodexem a je v souladu se z4jmy ditéte, Zdka nebo studenta.

Tyto sluzby (vySetfeni, konzultaci, reedukaci, intervenci, apod.) mtze klient odmitnout.
V takovém piipad€ vSak nemlZeme ditéti, Zdkovi nebo studentovi doporucit pfisluSnou
specialni péci a ve Skole nedojde k zohlednéni jeho specialnich vzdélavacich potieb
a poskytovani pottebnych podptrnych opatfeni, které by vedly k napliovani jeho specialnich
vzdélavacich potieb.

Poradenské sluzby poskytuji pracovnici PPP s informovanym souhlasem klienta. Pied
zahajenim poradenské sluzby ma klient pravo na poskytnuti vSech dostupnych informaci
0 povaze a rozsahu poskytované sluzby.

Klient ma pravo byt seznamen bezodkladné se zavery a doporucenimi, kterd vyplyvaji z
vySetteni.

Klient ma pravo na seznameni se vSemi variantami moznych feseni jeho zakazky.

Klient ma pravo byt v€as a plné€ informovan o ptipadnych rizicich spojenych s navrhovanymi
doporucenimi a o postupech, jak budou tato doporuéeni uskuteCiovdna; ma pravo na
odmitnuti téchto doporuceni.

Klient ma pravo odmitnout poskytnuti zavért z poradenského vysetieni tfetim osobam.
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Klient mé pravo na pfesnou informaci o riznych formach podptirnych opatieni navrhovanych
Skolou nebo Skolskym poradenskym zafizenim; tato opatfeni vzdy ptfedchazi ptipadnému
zatazeni zaka do jiného vzdélavaciho programu.

Klient ma& pravo odmitnout navrhovand podptrnd opatfeni s védomim, Zze byl
poucen pripadnych rizicich spojenych s timto rozhodnutim a bere za néj zodpovédnost.
Klient ma pravo vysetteni v PPP a naslednou péci odmitnout, ptipadné o tuto sluzbu pozadat
jiné Skolské poradenské zatizeni.

Klient ma pravo na poskytnuti poradenské péce v siti Skolskych poradenskych zatizeni v rdmci
celé CR.

Klient ma pravo na zménu odborného pracovnika PPP.

Klient ma pravo na soukromi a bezpeci.

Klient mé pravo vyjadfit své piani, potieby, nazory, postoje, pfipominky, pozadavky
a rozhodnuti tykajici se feseni jeho zakazky.

3. Povinnosti klientti a jejich zakonnych zastupcii:

Klient je povinen piichazet k terminu sjednané poradenské sluzby vcas, fadné upraven a Cisté
oblecen. Nezletily klient pfichazi v doprovodu svého zakonného zastupce. Nezletilého klienta
muze do PPP doprovodit i jind osoba v piipad¢, je-li ptedem sepsan informovany souhlas se
zakonnym zastupcem nezletilého klienta, a pokud tuto skute¢nost zdkonny zastupce
pracovnikiim PPP oznami.

Klient je povinen dbat pokynt socialnich pracovnic nebo odbornych pracovniki, pokud
nejsou v rozporu s jeho pravy.

Klienti je povinen respektovat praci s jinym Klientem. Chova se tise a nevstupuje do kancelati
(vySetfoven) bez vyzvani zaméstnance PPP.

Klient je povinen dodrzovat pfedem dohodnuta pravidla poradenské sluzby, pokud s ni
vyslovil souhlas.

Klient je povinen pravdivé informovat PPP o skute¢nostech souvisejicich s feSenim piipadu,
poskytnout informace o terminech ptredeslych poradenskych sluzeb v jiném zatizeni. Je
povinen oznamovat tdaje, které jsou podstatné pro obsah a prubéh poradenské sluzby
a bezpecnost ditéte a zaka, a zmeny v téchto tdajich.

Pii pfiznacich respiracniho, hore¢natého nebo infekéniho onemocnéni je klient povinen
piesunout poradenskou sluzbu na dobu, kdy pominou tyto skute¢nosti.

Béhem poradenské sluzby je zakdzano pouzivat mobilni telefon. V ¢ekarn€ je nutné ztisit
hlasitost vyzvanéni, aby nedoslo k naruseni poradenské sluzby. Béhem vySetieni je zakdzano
pofizovani jakychkoliv zvukovych a obrazovych zdznami.

Klient je povinen dbat na svou bezpecnost i bezpecnost ostatnich klient, zachovavat
ohleduplnost k sob¢ i druhym.

Klient s vybavenim a zatizenim PPP nemanipuluje, s pomtickami zachazi Setrné a ohleduplné
a vzdy jen zpusobem, ktery je v souladu s ucelem, kterému jsou uréeny. Majetek PPP nesmi
klient odnaset domt.

V piipad¢ tmyslného poskozeni majetku PPP budou zdkonni zéstupci vyzvani k jednani
0 nahrad¢ zpisobené Skody.

V celém arealu PPP plati zékaz koufeni a piti alkoholu.



4. Pravidla vzajemnych vztahi klienti a zakonnych zastupci s
pedagogickymi a socialnimi pracovniky PPP

Pracovnici PPP vydavaji klientim pouze takové pokyny, které bezprostiedné¢ souvisi
s poradenskou sluzbou, plnénim vnitiniho fadu a dal§imi nezbytnymi organiza¢nimi
opatfenimi.

Pracovnici PPP chrani klienta pfed v§emi formami $patného zachéazeni.

Pracovnici PPP dbaji na to, aby klienti nepfichazeli do styku s materialy a informacemi pro
né nevhodnymi. Neadekvatné se nevmeésuji do jejich soukromi, pokud tyto skute¢nosti nejsou
dulezité pro feseni zakazky.

Pracovnici PPP klienta chrani pfed nezdkonnymi utoky na jejich osobu. Zjisti-li, Ze klient je
tyran, kruté trestan nebo je s nim jinak Spatn¢ zachazeno, splni oznamovaci povinnost.
Informace, které klient poskytne do spisové dokumentace nebo jiné dilezité informace
0 klientovi (zdravotni zplsobilost,...) jsou ditvérné a vSichni pedagogicti i socialni pracovnici
jsou povinni se fidit se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaju.

Povéteny pracovnik vyzve klienta k navstévé PPP na zakladé¢ jeho Zadosti, v ptipad€ potteby
je mozné konzultovat termin navstévy.

Pted poradenskou sluzbou je klient jednoznacné a srozumitelné informovan o vSech
nalezitostech poskytované poradenské sluzby, zejména o povaze, rozsahu, trvani, cilech
a postupech poskytované poradenské sluzby. Stvrzuje, Ze byl informovén o prospéchu
a dasledcich, které mohou vyplynout z poradenské sluzby a o nasledcich, pokud tato sluzba
nebude poskytnuta. Stvrzuje, Ze byl informovan o pravech a povinnostech spojenych
s poradenskou sluzbou, vcetné prava zadat o poskytnuti poradenské sluzby znovu.
Informovany souhlas stvrdi klient svym podpisem. Podepsany informovany souhlas je
nedilnou soucasti spisové dokumentace.

VSichni pedagogiéti pracovnici ustné informuji klienty o vysledcich vySetieni a
diagnostickych zavérech, konzultuji opatieni ke vzdélavani a zpracovavaji pisemnou zpravu
z vySetfeni v€etné konkrétnich doporuceni pro praci doma i ve Skole. Pisemnou zpravu
prevezme klient v domluveném terminu osobné¢ nebo pozada o zaslani zpravy a doporuceni
na svou adresu poStou ¢i datovou schrankou fyzické osoby.

5. Prava pedagogickych pracovniki

Pracovnici maji pravo na sluSné jednani ze strany vedeni PPP, klientd 1 jinych Uc€astnikli
poradenské sluzby.

Pracovnici maji pravo na rovné zachazeni, pokud jde o pracovni podminky, odménovani,
odbornou ptipravu a funkéni postup.

Pracovnici maji pravo na vytvoreni vhodnych podminek k préci.

Pracovnici maji pravo na informacni zdroje nutné pro svou praci, odpovidajici provozni
podminky a technické zabezpe€eni odpovidajici odbornym potiebam.

Pracovnici jsou opravnéni odmitnout vykon prace, o némz maji divodné za to, ze
bezprostiedné a zdvaznym zplsobem ohrozuje jejich zivot nebo zdravi, poptipad¢ zivot nebo
zdravi jinych zaméstnanct a klientt.

Pracovnici maji prdvo na informace a jejich projednani. Toto pravo se tyka zejména
organizacnich zmén, rozhodovani zaméstnavatele o poctu a struktufe zaméstnancti Skoly,
zékladnich otazek pracovnich podminek a jejich zmén, bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci.



6. Povinnosti pedagogickych pracovnikii

Povinnosti pracovnikti PPP jsou stanoveny pracovni néplni a organiza¢nim fadem PPP.
Pracovnici PPP ke v§em klientim pfistupuji s profesiondlnim respektem, béhem poskytovani
poradenské sluzby se nevénuji vyfizovani zalezitosti — at’ jiz osobnich ¢i pracovnich, které s
danou poradenskou sluzbou pfimo nesouviseji. V piipadé, ze uvedené podminky nelze
dodrzet, je povinnosti pracovnika se klientovi omluvit, pozadat o pochopeni a vSe vyfidit
nejkrat§im moznym zptisobem.

Pracovnici PPP jsou povinni jednat kultivovang, slusn¢ a bez osobnich pohnutek,

Pracovnici jsou povinni informovat klienta o vSech nalezitostech poskytované poradenské
sluzby, zejména o povaze, rozsahu, trvani, cilech a postupech poskytované poradenské sluzby.
Pracovnici jsou povinni informovat klienta o prospéchu a disledcich, které mohou vyplynout
z poradenské sluzby a o nésledcich, pokud tato sluzba nebude poskytnuta.

Pracovnici jsou povinni informovat klienta o pravech a povinnostech spojenych s
poradenskou sluzbou, v¢etné prava zadat o poskytnuti poradenské sluzby znovu.

Pracovnici jsou povinni vystupovat viici ditéti vzdy v jeho zajmu a jeho zajmy hajit.
Pracovnici jsou povinni dodrzet rovnost pfistupu ke klientim, zdrzet se jakéhokoli
diskrimina¢niho jednani a dodrzovat standardni podminky pro vS§echny poskytované sluzby a
vSechny klienty,

Pracovnici jsou povinni vystupovat v jedndni s klienty kultivovang, v ramci profesnich
mozZnosti a jednat bez osobnich pohnutek.

Pracovnici jsou povinni se plné a profesionalné vénovat klientovi, s nimZ pracuji.

Pracovnici maji povinnost se dale vzdélavat.

Pracovnici jsou povinni podavat médiim jen takové komentare, které¢ vychéazeji z ovéteného
zdroje informaci a validnich vyzkumt.

Pracovnici jsou povinni podle pokynl zaméstnavatele konat osobné prace podle pracovni
smlouvy a napln¢ ve stanovené pracovni dob¢ a dodrZzovat pracovni kézen.

Pracovnici PPP jsou povinni pracovat samostatn¢, pouzivat postupy a metody pouze v rdmci
dosazen¢ kvalifikace a v ptipad¢ potieby informovat klienta o0 moznosti vyuziti sluzeb jiného
kvalifikovaného odbornika. Jsou povinni pferusit poradenskou praci, pokud jejich fyzicky ¢i
psychicky stav mize negativné ovlivnit uroven profesionalniho piistupu,

Pracovnici jsou povinni dodrzovat piedpisy k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préaci
a protipozarni pfedpisy; pokud zjisti zdvady a nedostatky ohroZujici zdravi a bezpecnost osob,
nebo jiné zavady technického razu, je jejich povinnosti informovat o téchto skutecnostech
nadfizeného v rdmci svych schopnosti a moZnosti zabranit vzniku Skody.

Pracovnici maji povinnost fidit se dal§imi vnitfnimi ptedpisy souvisejicich s vykonem
poradenské ¢innosti a ochrany majetku.

Pracovnici PPP nesmi vyuzit profesni vztah k osobnim, naboZenskym, politickym ¢i jinym
ideovym zajmuim.



7. Provoz a vnitini rezim PPP

Budova PPP je pro vetejnost oteviena v pracovni dny od 7:30 hod. Zavira se dle rozpisu provozni
doby.

Provozni doba PPP:

Pondéli:  7:30—17:00
Utery: 7:30 — 16:00
Stfeda:  7:30—17:00
Ctvrtek:  7:30 —15:00
Patek: 7:30 — 15:00

e Klienti pfichazeji do PPP 10 minut pied planovanym terminem jejich vySetieni. Vyckaji
v ¢ekarné, dokud nebudou vyzvani pracovnikem PPP k vySetfeni.

e Zaikonny zastupce muze setrvat v ¢ekarn¢ po celou dobu prace oborného pracovnika s jeho
ditétem nebo se mize vzdalit z PPP a pfijit zpét ve smluvenou dobu.

e Po skonceni poradenské sluzby se klienti zdrzuji v ¢ekarné jen po dobu nezbytné nutnou,
ptezuji se, obléknou a odchézi z budovy.

e Do vSech kancelati vstupuji klienti pouze tehdy, jsou-li k tomu vyzvani.

e Klienti nenosi do PPP nepotiebné ¢i drahé véci, nebot’ PPP za jejich ztratu ¢i poskozeni
nenese odpovédnost.

e Nalezené véci se odevzdavaji recepcni, socialni pracovnici nebo feditelce PPP.

e Telefonické hovory s odbornymi pracovniky nemohou byt z etickych divoda ptepojovany
Vv dobé jejich prace s jinym klientem.

8. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi klienti

e Klienti se chovaji pfi pobytu v PPP tak, aby neohrozili zdravi svoje ¢i jinych osob.

o Klientiim je zakdzdno manipulovat s elektrickymi spotiebici, vypinaci a elektrickym vedenim
bez dohledu pracovnika PPP.

e Kazdy uraz, poranéni ¢1 nehodu, k niz dojde béhem poradenské sluzby v kancelafi nebo na

chodbé jsou klienti povinni hlésit ihned odbornému pracovnikovi nebo socialni pracovnici
v PPP.

Zaznam o urazu V poradné se provadi do knihy urazi.
Kniha urazii je uloZena v fediteln€ a zodpovida za ni feditelka PPP.

V knize urazii se eviduji vSechny urazy klientil, ke kterym doslo pii ¢innostech v PPP, a to
nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se PPP o urazu dozvi.

Zapis do knihy trazi provadi:

a) pedagogicky pracovnik

b) socialni pracovnik

c) feditelka PPP nebo jeji zastupce



V knize trazl se uvede:

a) poradové ¢islo trazu,

b) jméno, popiipad¢ jména, pfijmeni a datum narozeni zranéného,

C) popis urazu,

d) popis udalosti, pii které k tirazu doslo, véetné tidaje o datu a misté udalosti,

e) zda a kym byl uraz oSetten,

f) podpis zaméstnance pravnické osoby vykonavajici ¢innost Skolského zatizeni, ktery
provedl zapis do knihy urazt,

g) dalsi udaje, pokud jsou potiebné k sepsani zaznamu o Urazu.

Osobni udaje, které jsou soucasti knihy urazli, mohou byt zpracovavany pouze za ucelem
evidence urazi, popiipade¢ jako podklad pro vyhotoveni zaznamu o urazu.

Zaznam o Urazu vyhotovuje pedagogicky nebo socialni pracovnik PPP, ktery provadi zéapis
do knihy urazi, ve spolupraci se zastupcem feditele, jde-li o:

e uraz, jehoz disledkem byla nepfitomnost zaka ve $kole nebo

e smrtelny Uraz; smrtelnym Urazem se pro ucely této smérnice rozumi takové poSkozeni
zdravi, které zpusobilo smrt po urazu nebo na jehoz nasledky zak zemiel nejpozdéji do
jednoho roku od vzniku urazu.

Zaznam o Urazu se vyhotovi na formulafi, ktery je k dispozici v feditelné PPP a u zdravotnika
PPP. Jedno vyhotoveni zdznamu o urazu pieda PPP zdkonnému zéstupci.

HlaSeni urazu
O kazdém urazu je informovana feditelka PPP, v pfipad¢ jeho nepfitomnosti zastupce
feditelky PPP.
O urazu klienta poda pedagogicky pracovnik, ktery je urcen pro vypliovani zapisu do knihy
urazi, bez zbyte¢ného odkladu informaci zakonnému zastupci Zaka.
NasveédCuji-li zjisténé skuteCnosti tomu, Ze v souvislosti s trazem byl spachan trestny ¢in nebo
piestupek, nebo jedna-li se o smrtelny uraz, poda feditelka PPP bez zbytecného odkladu
hlageni mistné piislu§nému ttvaru Policie Ceské republiky.
O urazu poda zéstupce teditelky bez zbytecného odkladu hlaSeni pojistovné, u které je skola
zafizeni pojisténo pro piipad své odpovédnosti za Skodu vzniklou na Zivot€ a zdravi zaka.
Zastupce feditelky bez zbytecného odkladu poda hlaseni o urazu také ptisluSnému
inspektoratu bezpecnosti prace.

Zasilani zaznamu o urazu
Zaznam o Urazu zasilé feditelka PPP, pfipadné zastupce feditelky PPP za uplynuly
kalendaini mésic, nejpozdéji do patého dne nésledujiciho mésice
a) ztizovateli,
b) zdravotni pojistovné zaka a
¢) ptislusnému inspektoratu Ceské $kolni inspekce.



Zaznam o smrtelném tirazu zasila zastupce feditele Skoly do 5 pracovnich dnli po podani
hlaSeni

a) zfizovateli,

b) zdravotni pojistovné klienta,

¢) piislugnému inspektoratu Ceské skolni inspekce,

d) mistng ptislusnému ttvaru Policie Ceské republiky.

Jak postupovat, stane-li se uraz klienta:
1. Zjistit poranéni, popft. ho konzultovat se zdravotnikem PPP.

2. Informovat feditelku PPP nebo zéstupce feditelky PPP.

3. Zavolat Iékatskou sluzbu nebo zajistit doprovod dospélou osobou k 1€kati.
4. Oznamit skute¢nost zakonnym zastupciim zaka, pozadat je o prevzeti ditéte.
5. Provést zapis do knihy urazii popt. vyplnit zdznam o trazu.



9. Ochrana osobnich a zvlastnich osobnich udaji

PPP Liberec je spravcem osobnich a zvlastnich osobnich tdaja, které zpracovava ve veiejném
z4jmu a v nezbytném rozsahu pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Skolského zakona
a dalSich obecné zadvaznych pravnich predpisii. Osobni tdaje jsou pfedavany pouze zdkonem
stanovenym osobdm (v¢etné predavani osobnich udaji do jinych statd), a to vzdy po dobu
odpovidajici ucelu zpracovani.

Subjektem osobnich udajii jsou zaméstnanci, klienti/zakonni zastupci klientl, pedagogicti
pracovnici kol a Skolskych zatizeni a obchodni ¢i jini smluvni partnefi poradny.

V souvislosti s ochranou osobnich a zvlastnich osobnich udaji jsou vsSichni pracovnici
poradny povinni:

dodrzovat stanovené kodexy chovani,

dodrzovat ustanoveni zdkond, interni ptedpisy, pokyny vedoucich zaméstnancti a vSechna
dalsi opatieni, ktera byla piijata z divodu zajisténi ochrany osobnich udaju,

neumoznit neopravnénym osobam pfistup k osobnim tdajim, tzn. pfistup k dokumentim,
nahlédnuti na zobrazovaci zatizeni - monitor, vystup z tiskarny, vyfoceni OU atd.,

nakladat s osobnimi daji, k nimz maji z diivodu své pracovni Cinnosti pfistup, takovym
zpusobem, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu jinych osob k
témto udajim, k jejich zneuziti, zni¢eni €i ztraté, neopravnénému zpracovani, poskytnuti
jinym osobdm nebo pouziti k jinému ucelu nez k jakému jsou opravnéni je pouzivat v
souvislosti s vykonem své pracovni ¢innosti, bez ohledu na formu jejich zpracovani,
neprodlené upozornit feditele poradny na incidenty nebo ptipadna rizika mozného zneuziti
osobnich udajl.

4. Subjekty udaji maji pravo:

kdykoli odvolat souhlas, ktery pro zpracovani osobnich udaja daly,

podat stiznost u dozorového tradu,

pozadovat od spravce pfistup k osobnim tdajim, jejich opravu nebo vymaz anebo omezeni
zpracovani,

vznést namitku proti zpracovani,

na prenositelnost tidaju.

K uplatnéni vySe uvedenych prav v oblasti osobnich udajii je mozné se na spravce udaji
obracet prostiednictvim datové schranky, ID DS: x52k65x, e-mailem na
adrese hlavova@pppliberec.cz, nebo postou na adrese PPP Liberec, Truhlaiska 3, Liberec 2,
460 01.

Povéfencem pro ochranu osobnich daji je pan Bc. Roman Sikola.

Kontakt: e-mail: roman.sikola@kraj-lbc.cz, tel.:485 226 356
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10. Eticky kodex poradenskych pracovnikii PPP Liberec

Preambule

Smyslem kodexu je vymezeni souboru pravidel, kterymi by se méli pracovnici PPP fidit. Tato
pravidla vychdzeji z platnych pravnich predpisii. Pracovnik PPP respektuje lidskou diistojnost,
zajistuje klientovi pravo na bezpecnost, diskrétnost a zachovani profesionalniho tajemstvi.

Zodpovédnosti poradenského pracovnika je:

Poradenskou sluzbu poskytnout pouze za ptredpokladu pisemného informovaného souhlasu
klienta. S vysledky vySetieni je klient srozumiteln¢ seznamen.

Byt nestranny. Respektovat pravo klienta, nepfipustit financni, sexudlni, emociondlni ani
jakékoliv jiné zneuZzivani klienta. Volit pfi poskytovani poradenskych sluzeb takové postupy,
které neplisobi klientovi jmu v somatické, psychické ani socidlni oblasti.

Poskytnout klientovi informaci o charakteru sluzby, postupech, ptedvidatelnych uzitcich, které
muze sluzba klientovi pfinést, stejn¢ jako o rizicich, ktera hrozi, nebude-li sluzba poskytnuta.
Poskytnout klientovi informaci o ucelu a vyznamu metod a postupti, uzitych ptfi poskytovani
sluzby.

Zarucit klientovi naprosté soukromi. K ucasti dalSich osob mimo poskytovatele sluzby nutno
ziskat klienttiv souhlas. (Tyka se i jednostrannych zrcadel, audio a videozaznamu).

Vytvaret klientovi pii své Cinnosti takové podminky, které mu pomohou nachazet uspokojiva
feSeni problémli. Umoznit mu nédhled na feSeni situace pifi respektovani jeho hodnotové
orientace, osobnostnich charakteristik, mentalni kapacity a integrity osobnosti.

Zohlednovat pii své praci predvidatelna rizika, kteréd klientovi hrozi pfi poskytnuti poradenské
sluzby. Anticipovat mozné konflikty klienta v oblasti jeho osobnich z4jmt pfed zahajenim i v
prabéhu poskytovani poradenské sluzby.

Jednat s klientem v pribéhu poskytnuti poradenské sluzby s profesionalnim respektem. Béhem
prace s klientem napf. nevyfizovat osobni zaleZitosti, netelefonovat ani neprojednévat jiné
zélezitosti, nemajici vztah k praci s klientem. V pfipad¢, Ze nelze uvedené podminky dodrzet,
klientovi se omluvit, pozadat o pochopeni a vSe vytidit nejkratS§im moznym zptsobem.
Plisobit samostatné a pouzivat postupy a metody pouze v rdmci dosazené kvalifikace.
Odmitnout sluzby, které neodpovidaji odborné kompetenci pracovnika a informovat klienta
0 sluzbéach jiného, kvalifikovaného odbornika.

Prerusit poradenskou praci, pokud fyzicky ¢i psychicky stav pracovnika miize negativné
ovlivnit iroven profesionalniho ptistupu.

Zachovat divérnost informaci.

Postoupit reference o klientovi tfetim osobam pouze se souhlasem klienta, s vyjimkou situaci,
ve kterych by jejich neposkytnuti mélo za néasledek ohroZeni klienta nebo osob v jeho okoli.
Nejednat za klienta, pokud o to klient vyslovné nezada.

Neznevazovat profesiondlni zpisobilost jinych odbornikli, ma-li vSak podezieni
na neprofesionalni pristup ne¢které¢ho kolegy, je povinen na toto vhodnym zptisobem upozornit.
Nevyuzit profesni vztah k osobnim, nabozenskym, politickym ¢i jinym ideovym z4jmiim



11. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini ¥ad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2024 a rusi platnost pfedchoziho vnitifniho tadu.
Platnost tohoto vnitiniho fadu je na dobu neurcitou.

V Liberci dne 28. 12. 2023 Mgr. Jana Hlavova, feditelka PPP
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